
一、电子商务综合实训与竞赛系统要求

	序号
	产品名称
	主要功能需求描述
	技术标准及性能要求
	单位
	数量

	1
	网店开设与装修
	按照流程开设网店，进行商品采编，并进行网店美化与装修。
	★利用平台提供的素材，完成网店首页的“店铺招牌、导航、商品分类、广告图、轮播图、商品推荐”的设计与制作，完成商品详情页的“商品展示类、吸引购买类、促销活动类、实力展示类、交易说明类、关联销售类”的设计与制作，并支持模拟商城的店铺展示。


	套
	1

	2
	运营与推广
	学员训练平台

学员分别扮演一家电商企业的店长、运营主管、财务主管、推广专员4个角色组成企业核心团队，模拟电子商务企业的经营，能够满足电子商务专业学生模拟大数据分析、运营推广、团队协作、盈亏分析等专业技能的训练
	★1、根据系统提供的市场模型，模拟电子商务企业5轮10期的经营，每轮学生完成数据魔方分析、店铺开设、网店装修、采购投标、商品入库、商品发布、SEO优化、SEM推广、团购、秒杀、套餐、站外推广、订单分发、货物出库、货物签收、应收款/应付款、支付工资、交税、关帐等主要任务。

★2、学员端软件的操作界面提供动态企业经营状态和任务导航两部分组成，每经营完成一项任务，经营状态页面相应进行变化，准确显示经营数据。

★3、系统为卖家提供不同类目商品的市场需求信息以及基于大数据的关键词的相关数据信息，卖家可以通过数据魔方进行市场分析，并分析每个关键词的相关数据，制定自己的经营策略。

★4、数据魔方具有关键词展现量（PV）、关键词点击量（UV）、关键词点击率（CTR）、关键词转化量、关键词转化率（Click_ROI）、关键词搜索相关性等数据信息。
	套
	1

	
	
	教师指导平台能够对教学结果进行多种途径（采购/市场/财务/关键词/决策）的分析点评，为讲师的深度点评提供充分的数据保证；能够随时对教学过程进行监督，了解学生的课堂状态，控制教学过程。
	（1）★教师指导系统具有一键托管、经营控制、采购招标、站外推广招标、进度监控、登录信息管理、清除经营数据、学生管理、系统设置等经营管理功能。

（2）具有多家企业的实时经营数据分析功能，有杜邦分析等28种分析模型，方便教师分析问题，解决问题。

（3）具有进度监控功能，方便教师掌握各组的经营状态。

（4）能够灵活进行期初参数、费用参数、权限等功能设置。


	
	

	
	
	管理员控制平台具有数据维护功能，能够进行数据备份、还原及初始化功能。
	（1）数据备份功能帮助教师进行实验过程和实验结果的保存，促进实验教学的管理。

（2）数据还原功能便于教师复盘讲解，方便不同班级不同时间实验安排。

（4）★支持在线升级及自动升级，无需进行下载升级包等繁琐的操作，一键升级。
	
	

	3
	客户服务
	模拟买家提问，训练网店客服人员售前、售中、售后服务能力。
	★系统模拟买家提问，学生通过网店客服窗口快速回答，支持同时并发30个窗口，并自动判断背景企业规定的客服用语的正确性，自动生成成绩。老师可以在后台自由维护背景企业资料及话术。
	套
	1


